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Identificación del instrumento. 

Programa de formación: Técnico en Servicio de Restaurante y Bar 

Código del programa de formación: 635301 

Código de la guía: 1 

Nombre del proyecto formativo: Aplicación de protocolos y procedimientos para la 

operación de servicios de restaurante, café, bar y 

otros proveedores de alimentos y bebidas. 

Actividad del proyecto formativo: Diagnosticar tendencias, necesidades y variables de 

consumo del sector de Hoteles, Restaurantes y 

Cafés a nivel local y regional. 

Competencia a desarrollar: Servicio de Alimentos y Bebidas  

Resultado(s) de aprendizaje: Disponer el servicio de comedor de acuerdo con el 

tipo de establecimiento gastronómico y 

procedimientos técnicos. 

Criterio(s) de evaluación: Ejecuta las funciones asignadas de acuerdo con el 

cargo dentro de la brigada de servicio. 

Nombre de la evidencia: Escrito solucionando el caso Jaime Jimenez 

Tipo de evidencia Desempeño 

 

Instrucciones para el diligenciamiento 

Señor instructor, verifique que el aprendiz desarrolle la evidencia teniendo en cuenta 

todos los indicadores propuestos en este instrumento.  

La evidencia se evalúa a través de una lista de cotejo para verificar el cumplimiento o no 

de los aprendizajes, con la escala de si o no.  

Realimente a su aprendiz donde ello sea requerido.   
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Cuerpo del instrumento 

Por favor complete los datos a continuación solicitados. 
 
Nombre del Aprendiz: _______________________________________________ 
 
Documento de Identidad: ____________________ Ficha: __________________ 
 

Criterio de Valoración Si No Observaciones 

Aspectos Técnicos: Identifica las funciones y los cargos de la brigada de servicio   

Identifica y justifica el tipo de brigada de servicio que 
responde a las necesidades del establecimiento 
descrito  

   

Enumera los cargos requeridos para el 
establecimiento descrito  

   

Justifica el número de personas requerido para la 
brigada propuesta  

   

Describe las funciones de acuerdo al cargo y el 
requerimiento del establecimiento descrito 

   

Presenta las fichas técnicas de cada cargo acorde con 
la brigada propuesta y las necesidades del 
establecimiento 

   

Expone los perfiles técnicos, actitudinales y éticos en 
coherencia con cada cargo en las fichas técnicas  

   

Presenta el organigrama ilustrando visiblemente los 
niveles de autoridad y jerarquía de la brigada 
propuesta  

   

Aspectos de forma: Presentación y forma del escrito   

Presenta información de forma precisa y coherente     

Presenta la información estructurada y 
organizadamente  

   

Expone los argumentos con claridad y concisión     

Expresa la información con buena ortografía y 
gramática  

   

Entrega los documentos cumpliendo condiciones de 
pulcritud, legibilidad y orden.  

   

 

Ciudad y Fecha: __________________________________ 
 
Juicio Valorativo:   Aprobado    No Aprobado 
 
Firma del Instructor: __________________________ 
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